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Cadrer un outil métier sur mesure
Définir une première version utile, ses interfaces et sa réception. Le périmètre doit être
compréhensible par les utilisateurs comme par l’équipe de réalisation.

Votre projet / entreprise / date de travail

01 / Les cinq points à vérifier

Le problème métier
Décrivez le travail actuel, ses erreurs et les utilisateurs concernés. Identifiez ce qu’un outil existant
ne couvre pas.

Les rôles
Listez qui peut consulter, créer, modifier et valider. Prévoyez départ d’un utilisateur et changement
de responsabilité.

Les échanges
Documentez sources de vérité, API, formats, volumes et reprise de données. Anticipez
indisponibilités et doublons.

La première version
Séparez indispensable, amélioration et option future. Définissez trois parcours de bout en bout à
faire fonctionner.

La vie après livraison
Précisez hébergement, supervision, sauvegardes, restauration, maintenance, propriété et
réversibilité.

Cochez un point quand il a été vérifié. Notez la preuve ou l’écart ; une case cochée sans contrôle ne vaut pas validation.

Votre principal point à éclaircir

À imprimer et compléter. Les champs restent dans votre document ; aucun envoi automatique.

https://cyrilcroze.fr
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De la vérification à la décision.
Remplacez les exemples par vos usages. Ajoutez les exceptions : doublon, donnée absente,
utilisateur non autorisé.

02 / Votre grille de travail

Parcours illustratif Règle métier Preuve de réception

Créer un dossier Champs et droits définis Dossier test visible au bon rôle

Valider une demande Validation par le responsable Historique et statut cohérents

POUR CHOISIR LA SUITE

Choisissez une première version qui termine un vrai parcours. Faites chiffrer les dépendances et la
maintenance avec la réalisation.

03 / Une action, un responsable, une preuve

Action prioritaire / personne responsable / échéance

À mesurer : Temps de traitement, erreurs métier et parcours terminés, avec une mesure avant mise en
service.

Point de départ / objectif / date du bilan / source de mesure

Repère complémentaire : W3C : repères pour l’accessibilité web

Pour préparer la suite : la prestation et ses explications sur cyrilcroze.fr.

https://cyrilcroze.fr
https://www.w3.org/WAI/tips/developing/
https://cyrilcroze.fr/developpement-sur-mesure/

